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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-
ния 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
 

Наименование категории 
(группы) компетенций 

Код и наименование компетенции  

 ПК-4. Процессное управление мероприятиями по подготовке к про-
ведению работ по капитальному ремонту многоквартирных домов 

(ПС 16.141 ОТФ В) 
 ПК-5. Организация проведения работ и контроль за проведением ра-

бот по капитальному ремонту многоквартирных домов (ПС 16.141 
ОТФ С) 

 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценива-

ния: «Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
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ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет, экзамен, курсовой проект  

 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 7 семестре (очная форма 

обучения,8 и 9 семестре (заочная форма обучения): 
 

№ 
Наименование 
раздела дисци-

плины 
Типовые вопросы/задания 

Код компе-
тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Концептуальные 
основы управле-
ния проектами 

Сущность проектного подхода к управ-
лению. Отличия от процессного и функ-
ционального, системного подходов 
Стандарты управления проектами. Сер-
тификация специалистов 
Какое место в системе стратегического 
планирования и управления занимает 
процесс управления проектом? 
Какие задачи в сфере ЖКХ требуют 
применения проектного подхода? 
Назовите отличительные особенности 
управления проектами по стандарту 
PMBOK? 

ПК-4 

Экзаменационные 
билеты 

 

2 

Проект как объ-
ект управления 

Состав и роли участников проекта 
Назовите основные стадии проекта и 
задачи управления проектом на каждой 
стадии 
Сущность и структура устава проекта 

ПК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Разноуровневые 
задачи и задания 

3 

Функции управ-
ления проектами 

Что представляет WBS проекта? Поря-
док ее разработки. 
Роль календарного плана в разработке 
генерального плана проекта. 
Сущность и функции сетевого планиро-
вания. 
Что понимается под ресурсами проекта? 
Каким образом формируются стоимост-
ные параметры проекта? 
Что представляет OBS проекта? Поря-
док ее разработки. 
Охарактеризуйте основные организаци-
онные структуры управления проектом. 
Назовите принципы формирования ко-
манды проекта 
Раскройте понятие неопределенности, 
виды проектных рисков 

ПК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
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Какие методы снижения рисков вы 
знаете? 
Назовите основные виды контрактов в 
управлении проектами 
Охарактеризуйте систему коммуника-
ций проекта 
Назовите основные принципы управле-
ния качеством в проектах 
Постройте структурную декомпозицию 
стандартного проекта ремонта много-
квартирного дома 
Какие процедуры для инициализации 
проекта обязательны для управляющей 
компании? 
Каким образом строится последователь-
ность задач и график Ганта в MS 
Project? 
Каким образом назначаются ресурсы на 
задачи в MS Project? 
Как назначаются стоимостные парамет-
ры использования ресурсов в MS 
Project? 
Каким образом рассчитывается бюджет 
проекта в MS Project? 
Каким образом строится структура 
управления проектом в управляющей 
компании? 
Назовите требования к квалификации 
участников команды проекта ремонта 
МКД? 
Приведите пример использования дере-
ва решений в управлении рисками про-
екта ремонта МКД 
Какие из условий типового контракта на 
поставку влияют на риски увеличения 
стоимости и сроков проекта 
Как предотвратить на практике типовые 
коммуникационные проблемы между 
участниками проектов в управляющей 
компании? 
Каким образом устанавливаются и кон-
тролируются показатели качества капи-
тального ремонта или реконструкции 
МКД? 

4 

Корпоративная 
система управле-
ния проектами 

Принципы формирования портфеля 
проектов в жилищно-коммунальной 
сфере 
Структура и содержание корпоративной 
системы управления проектами. 
В каких случаях используется порт-
фельный подход к управлению проек-
тами в ЖКХ (привести примеры)? 

ПК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
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В каких случаях возникает необходи-
мость корпоративного управления про-
ектами в жилищно-коммунальной сфере 
(привести примеры) 
Назовите основные разделы проектного 
анализа и раскройте их сущность 

 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 8 семестре (очная форме обучения), 
10 семестре (заочная форма обучения):  

 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Оценка эффектив-
ности инвестицион-
ных проектов в 
ЖКХ 

1. Приведите примеры инвестиционных про-
ектов в ЖКХ в целом и в управляюшей орга-
низации 
2. Назовите основные виды эффективности 
инвестиций в ЖКХ  и методы их оценки 
3. Раскройте сущность основных показателей 
оценки эффективости инвестиционных про-
ектов 
4. В чем заключается специфика оценки эф-
фективности инвестиций в ресурсосбере-
гающие мероприятяи, проводимые управ-
ляющими компаниями 
5. Приведите примеры основных мероприя-
тий, повышающих инвестиционную привле-
кательность ЖКХ 
6. Назовите основные исходные показатели 
бизнес-плана 
7. Каким образом вводятся исходные данные 
для бизнес-планирования в Project Expert - 
стартовый баланс, система налогообложения, 
настройки расчетов? 
8. Сущность инвестиционного плана и его 
формирование в Project Expert 
9. Cостав и содержание операционного плана 
и его формирование в Project Expert 
10. Формирование плана сбыта в Project 
Expert 
11. Формирование финансового плана в 
Project Expert 
12. Формирование плана по персоналу в 
Project Expert 
13. Формирование плана общих издержек в 
Project Expert 
14. Как рассчитать основные показатели эф-
фективности инвестиций в Project Expert 
15. Как провести анализ чувствительности 
показателей проекта в Project Expert? 
16. Как рассчитать финансовые показатели 
участника проекта в Project Expert 

ПК-5 

Доклад, со-
общение 

Творческое 
задание 

Кейс-задача 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсового проекта 
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Тематика курсового проекта (возможные темы по вариантам):  
1. Проект капитального ремонта многоквартирного дома. 
2. Проект реконструкции многоквартирного жилого дома с надстройкой, увеличением коли-

чества квартир. 
3. Проект благоустройства придомовой территории комплекса многоквартирных домов. 
4. Проект ремонта (реконструкции) подсобных помещений (или подвалов, чердаков) много-

квартирного жилого дома для сдачи в аренду. 
5. Проект реконструкции многоквартирного жилого дома с пристройкой помещений ком-

мерческого назначения. 
6. Проект коммерческого развития придомовой территории комплекса многоквартирных до-

мов. 
7. Проект развития управляющей организации (расширение объемов и ассортимента платных 

услуг). 
8. Проект внедрения технологий энергосбережения в многоквартирном жилом доме. 
9. Проект реновации ветхого и аварийного жилья на примере жилого комплекса. 
10. Проект развития инфраструктуры жилого комплекса. 
 
Состав типового задания на выполнение курсовых проектов. 
В теоретической части курсового проекта следует раскрыть теоретический вопрос по вари-

анту, используя различные источники информации – нормативную литературу, статьи в научных и 
практических журналах, практические справочники и руководства. Теоретическая часть должна 
включать определения основных понятий и терминов по тематике рассматриваемого вопроса, раз-
личные типологии и классификации в предметной области, обзор методик решения типовых задач 
проектного анализа по теме теоретического вопроса.  

В практической части проекта в соответствие с темой разработать: общую характеристику 
проекта, провести институциональный анализ проекта, технический анализ проекта, коммерче-
ский анализ проекта (для коммерческих проектов), разработать структурную декомпозицию работ 
и календарный график, организационную структуру проекта. Провести анализ рисков проекта (со-
ставить реестр рисков). 

 
Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсового проекта: 

1. Сущность и состав устава проекта. 
2. Стратегический анализ в управлении проектами.  
3. Технические аспекты проектного планирования.  
4. Основные показатели коммерческой эффективности проекта.  
5. Финансовые аспекты проектного планирования.  
6. Экологические аспекты проектного планирования.  
7. Социальные аспекты проектного планирования.  
8. Анализ внешней среды проекта. 
9. Анализ внутренней среды проекта. 
10. Структурная декомпозиция работ: сущность и порядок разработки. 
11. Методы определения временных параметров проекта. 
12. Виды ресурсов проекта, методы нормирования ресурсов. 
13. Порядок разработки OBS проекта, матрицы ответственности 
14. Количественный и качественный анализ рисков проекта. 
15. Порядок разработки реестра рисков проекта. 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
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Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-
ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена.  
 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 7 семестре на оч-
ной форме обучения, в 8 и 9 семестре на заочной форме обучения. 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-
давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 
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усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Не может само-
стоятельно вы-

полнить задание 

Испытывает за-
труднения при 

выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-
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ков; полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки пред-
ставления ре-
зультатов ре-
шения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

Не может про-
иллюстрировать 
решение задачи 
поясняющими 

схемами, рисун-
ками 

Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы верно и 

аккуратно 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 8 семестре (для оч-
ной формы обучения) и в 10 семестре (для заочной формы обучения). Для оценивания знаний и 
навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма-
териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

Не знает значительной части мате-
риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 
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четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической по-
следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень самостоятель-

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
заданий, решения за-

дач; 

Делает некорректные выво-
ды 

Делает корректные выводы по резуль-
татам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-
ми 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 
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3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине в форме защиты курсового проекта 

Процедура защиты курсового проекта определена локальным нормативным актом, опреде-
ляющим порядок осуществления текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме защиты курсового проекта 
в 7 семестре на очной форме обучения, в 9 семестре на заочной форме обучения. 

Используется шкала и критерии оценивания, указанные в п.1.2. Процедура оценивания зна-
ний и навыков приведена в п.3.1. 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС.
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Управление проектами 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Сущность проектного подхода к управлению. Отличия от процессного и функционального, 
системного подходов  

2. Какие процедуры для инициализации проекта обязательны для управляющей компании? 
3. Задача. Проект текущего ремонта многоквартирного дома включает следующие задачи: ре-

монт вентиляции, установка датчиков движения, замена кафельной плитки в холле, шпат-
левка и грунтовка, окраска стен и потолков, замена отопительных приборов, электромон-
тажные работы, замена входных дверей, замена внутренних дверей в тамбурах, замена 
оконных блоков, замена светильников в МОП, разработка проекта ремонта, расчет сметы, 
утверждение решения  на общем собрании собственников, заключение договоров с по-
ставщиками и подрядчиками.   
Сформируйте структурную декомпозицию работ (WBS) по этапам жизненного цикла про-
екта в MS Project. Обоснуйте необходимость (или отсутствие необходимости) дальнейшей 
декомпозиции проекта. 

 
  

 

 
Составитель        ____________________________________  А.А. Шерстяков 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
             
«____»__________________20     г. 
 
 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Управление проектами 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Понятие и виды проектов. 
2. Содержание жизненного цикла проекта. 
3. Состав и роли участников проекта. 
4. Раскройте смысл системного подхода к управлению проектами. 
5. OBS проекта порядок ее разработки. 
6. WBS проекта порядок ее разработки. 
7. Роль календарного плана в разработке генерального плана проекта. 
8. Сущность и функции сетевого планирования. 
9. Эволюция теории управления проектами. 
10. Процессы управления проектами. 
11. Назовите области управления проектами. 
12. Порядок управления предметной областью проекта. 
13. Назовите основные критерии успеха и неуспеха реализации проекта. 
14. Назовите основные отличия функционального и проектного менеджмента. 
15. Основные организационные структуры управления проектом. 
16. Задачи участников команды проекта. 
17. Место в системе стратегического планирования и управления занимает процесс 

управления проектом. 
18. Основные источники информации для разработки плана проекта. 
19. Принципы формирования команды проекта. 
20. Виды проектных рисков. 
21. Охарактеризуйте порядок управления риском в проекте. 
22. Методы снижения рисков. 
23. Методика оценки устойчивости проекта. 
24. Методика оценки чувствительности проекта. 
25. Методы учета рисков при разработке проекта. 
26. Основные стратегии управления рисками. 
27. Преимущества и недостатки различных способов финансирования проектов. 
28. Какие  показатели определяют оптимальную структуру финансирования проекта? 
29. Назовите критерии решения задачи «риск-доходность». 
30. Охарактеризуйте систему коммуникаций инвестиционного проекта. 
31. Отечественные и зарубежные программы управления проектами. 
32. Способы автоматизации управления проектом. 
33. Основные функции офиса управления проектами. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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34. Система документации управления проектом. 
35. Информационная система управления проектом. 
36. Модели зрелости корпоративной системы управления проектами. 
37. Структура и содержание корпоративной системы управления проектами.  
38. Виды проектных коммуникаций. 
39. Основные участники управления программой. 
40. Жизненный цикл программы. 
41. Процессы и функции управления программой.   
42. Отличия проект-программа-портфель проектов. 
43. Типы портфелей проектов. 
44. Взаимосвязь стратегии компании и управления портфелем проектов. 
45. Отбор, оценка и приоритезация проектов. 
46. Стратегический, тактический, оперативный уровни управления проектами. 
47. Процесс инициации – устав проекта, стратегический план развития предприятия, до-

кументы, регулирующие доступ к материальным, финансовым и рудовым ресурсам. 
48. Процесс планирования – план проекта, функциональные планы, регламенты процес-

сов. 
49. Процесс реализации – документация текущей отчетности, регламенты процессов. 
50. Процесс завершения – закрытие контрактов, архивация итогов. 

Мультипроектное управление ресурсами 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Темы эссе  
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
по дисциплине 

 Управление проектами 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Понятие проекта. Классификация проектов. 
2. Причины успеха и неудач проектов 
3. Управление проектами как профессиональная область 
4. История развития методов управления проектами 
5. Подходы к управлению проектами и программами 
6. Проблемы управления проектами в ЖКХ 
7. Жизненный цикл проекта 
8. Международный стандарт управления проектами PMBOK 
9. Международный стандарт ICB 
10. Менеджмент в проектно-ориентированных компаниях 
11. Формирование гибкой организационной культуры проектных компаний 
12. Управление проектами на основе концепции BSC 
13. Системная модель корпоративного управления проектами 
14. Организационные структуры управления проектами 
15. Управление портфелями  и программами проектов 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, сопро-

вождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на вопросы 
аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 

 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине Управление проектами 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
1. Прочитайте приведенный ниже сокращенный текст статьи, описывающей проблемы ка-

питального ремонта МКД.  
2. Какие коммуникационные барьеры, возникающие в процессе капитального ремонта 

многоквартирных домов можно выделить на этапе подготовки, проведения ремонта и приемки ра-
бот? 

3. Предложите несколько способов устранения выявленных барьеров. Разработайте план 
превентивных мероприятий для устранения коммуникационных проблем в процессе будущего ка-
питального ремонта многоквартирного дома. 

Пережившие капремонт поделились опытом: инструкция для чайников* 
 

…Главная заповедь, которую проповедуют власти: ни один гвоздь в доме не будет вбит без 
согласия самих собственников. Но для этого и жителям надо заранее позаботиться и стать 
полноправными участниками процесса. 
Для того, чтобы жители могли предложить отремонтировать что-то другое или изменить 
сроки ремонта и нужно общее собрание собственников. 
Из названия понятно: это процедура, когда собираются все жильцы дома и решают, как и что 
им обновлять. Проводится она достаточно сложно: кто-то должен взять на себя миссию и со-
брать всех собственников, оторвав от телевизора и дивана. И лучше людям действительно 
оторваться от бытовых забот, потому как протокол общего собрания собственников — это 
единственный законный юридический документ, в котором жильцы могу высказать пожела-
ния о ходе ремонта и о том, как будут тратиться их деньги. Напомню, что ремонт идет за на-
ши деньги, которые всеми мы платим каждый месяц. 
Фонд капитального ремонта совершенно бесплатно предлагает бланк протокола для прове-
дения собрания. Казалось бы все просто: бумагу за тебя уже разработали, сиди да руку под-
нимай «за» или «против». Однако в шаблонном бланке от Фонда есть много подводных кам-
ней, игнорирование которых может привести к плачевным результатам. 
Например, первый вопрос — работы по ремонту и сроки их проведения. Фонд предлагает 
список работ, указанный в шаблоне, вы можете только согласиться или отказаться. К приме-
ру, там указано, что нужен ремонт фасада. Однако что именно входит в ремонт фасада - 
умалчивается. В итоге вам могут покрасить стены, а про все остальное забыть.  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Еще один важный момент — разработка проекта для ремонта. Это документ, в котором чет-
ко прописано, что именно и в каком количестве вам починят. Такую бумагу разрабатывает 
Фонд, но собственники могут попросить согласовать ее с ними.  
«Из-за некачественного обследования может быть некачественно прописан проект, - разъяс-
няет в специальной видеопамятке вдохновительница проекта «Капремонт 2018», муници-
пальный депутат района Щукино, специалист по капремонту Татьяна Яскович. - Самые 
громкие случаи: несовпадение этажей или даже подъездов в доме. Решением общего собра-
ния требуйте согласования проекта с представителем собственников». 
- Первое и самое важное - разработка проектно-сметной документации (проекта), - разъясня-
ет Татьяна «МК». - Уполномоченный представитель собственников должен подписывать акт 
приемки этой документации. И большинство проблем с подрядчикам зависит от качества 
проекта. Чаще в нем нарисованы системы не про ваш дом. Например, самые частые пробле-
мы — с отоплением. В проекте часто рисуют какое-то условное отопление: вроде ваш дом, 
ваш подвал, но трубы не те — не того диаметра, не там проходят. 
Татьяна рассказывает, что происходит дальше: приходит подрядчик, а у него в договоре на-
писано, что надо работать по проекту. «Чаще всего происходят сильные манипуляции с под-
писанием акта проекта и открытия работ, мол, «мы хорошие, мы сами разберемся». А потом, 
когда существующие батареи уже срежут, доказывать поздно», - говорит муниципальный 
депутат. Если подрядчик сделает «фифти-фифти» - где-то учтет реальный диаметр труб, где-
то сделает по проекту, то потом будет разбалансировка отопления: до одних квартир тепло 
дойдет, до других нет. 
И один из самых главных моментов: все пятьдесят или сто жильцов дома не могут каждый 
раз бегать за подрядчиком, принимая работы. Нужно выбрать представителя, который и бу-
дет отстаивать мнение жильцов. Его подпись будет решающей, а значит это должен быть на-
дежный, неподкупный и грамотный человек. Однако если вы этот пункт пропустите или не 
договоритесь между собой, то ваши интересы автоматически будет представлять... управ-
ляющая компания.  
Итак, представитель собственников выбран, проект написан, все согласовано. Пора начинать 
ремонт. 
Тут в дело вступает подрядная компания, которая и должна наводить красоту в доме. Выби-
рается она по конкурсу: кто выиграл, тому и достается здание. Как собственники могут кон-
тролировать работы? Естественно, что не всем посчастливилось стать строителями и уметь 
на глаз определять толщину сварочного шва и качество утепленной крыши. При этом жите-
лям как-то надо понимать, не дурит ли их подрядчик. Специально для этого вместе с собст-
венниками работы (имеется в виду каждый этап отдельно) принимают муниципальные депу-
таты и инженер технического надзора, которого должен предоставить Фонд капитального 
ремонта. Но иногда все тем же депутатам приходится разбираться в электромонтаже и про-
чих деталях. 
«Представитель ФКР у нас не инженер, а вообще неизвестно кто, - пишет в соцсети Елена 
Васильева из Чертанова Центрального. - Говорит, что имеет большой опыт практической ра-
боты, только неизвестно, какой... Видимо поэтому наш дом с 19 октября стоял без отопле-
ния. Претензия в ФКР находится уже месяц, а в ответ тишина». 
- Понять, что подрядчик делает все правильно, а проект составлен грамотно для обычных 
жителей сложно, - разъясняет Яскович. - Особенно если вы первый раз видите чертежи ото-
пления и не понимаете, как это работает. А на комиссию приемки приходят пять заинтересо-
ванных лиц и говорят, что все хорошо. 
Многие люди верят автоматически. Для тех, кто хочет понять, что подрядчик и другие уча-
стники капремонта их не обманывают, мы создали чаты, где можно прийти и задать вопрос. 
Там есть специалисты из жителей, много разных собственников. Чаты классифицировали 
под системы — есть «Трубы», «Фасад», «Кровля». Можно сфотографировать и в он-лайн 
режиме спросить. 
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Попасть в чаты просто: их список есть на странице проекта в Facebook (название группы та-
кое же, как и у проекта). Там же в группе есть инструкции по поводу бесконечных бумаг, с 
которым столкнется житель. 
Кроме того, самое банальное, что могут сделать жильцы, - попросить у рабочих хотя бы удо-
стоверения: профессиональный ли сварщик к вам пришел или это гастарбайтер, только вчера 
взявший в руки аппарат? Тем более, как оказалось, квалификация рабочих — реальная про-
блема. 
Руководитель Фонда капремонта Кескинов рассказывал «МК», что подрядчик, конечно, пре-
доставляет документы, подтверждающие квалификацию сотрудников, но проверить их нель-
зя. … 
Последняя часть Мерлезонского балета, до которого доживают не все собственники, - стадия 
приемки. Она и самая важная. Как чаще всего стараются обмануть собственника? 
- Первый подводный камень, который ждет представителя жильцов: итоговая сумма за рабо-
ты, которую получит подрядчик. Она прописана в документе КС-2, - рассказывает Татьяна. - 
Это фактически исполнительная смета, где указан объем выполненной работы, материалы. 
И подрядчик часто просто не приносит этот документ на приемку работ. А он должен быть 
обязательно. Часто подрядчик просто указывает суму в акте приемки. 
Вторая проблема — в акте приемки часто вообще не стоит сумма. Я видела очень много 
подписанных пустых актов. Собственники говорят, что не знали.. Собственник имеет право 
не знать. Но остальные члены комиссии? Управа? То есть они знали, но подписали без сум-
мы. 
Ну и третье: когда собственник настаивает на том, чтобы сумма все-таки стояла, подрядчики 
ставят ее исчезающими чернилами. Бумажку можно погреть зажигалкой и надпись исчезает. 
Цель таких фокусов проста: проставить потом ту сумму, которая нужна. Страдают жильцы, 
которые платят за все из своей копилки. 
В итоге дом оказывается в должниках на много лет вперед — на счету минус. Жильцы насо-
бирали на капремонт 3-5 миллионов, а Фонд по факту списал 20 миллионов. И лет десять 
еще жильцы будут платить... 
А пока дом не рассчитается с долгом, жильцам нельзя будет провести ремонт повторно (если 
качество первого низкое) или заняться какими-то другими работами в доме... На счету ми-
нус: и все деньги уйду на погашение долга. 
 
Источник: 
https://www.mk.ru/social/2019/01/05/perezhivshie-kapremont-podelilis-opytom-instrukciya-dlya-
chaynikov.html 
Приводится в сокращении. 
 

 

 Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если анализ коммуникационных барьеров вы-

полнен корректно, предложены не менее 3 способов их устранения, определен план мероприятий. 
- оценка «не зачтено» выставляется, если студент не выделил коммуникационные барьеры, 

не предложил способов их устранения.  
 
 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Комплект  разноуровневых задач (заданий) 

 
по дисциплине Управление проектами 

                                          (наименование дисциплины) 

 
Задачи базового уровня   

 
Задача 1.  

Производится выбор между двумя вариантами проекта реконструкции многоквартирного жилого 
дома с надстройкой этажей.  
По первому варианту реконструкции чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  7 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 1 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 5 
млн.р. и 2 млн.р. соответственно. 
Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Сформируйте платежную матрицу и обоснуйте выбор варианта проекта при использовании крите-
рия Лапласа (равновероятного критерия). 

Задача 2.  
Ниже перечислены возможные риски проекта ремонта многоквартирного дома со сметной 

стоимостью 1 млн.р.: 
Риски Вероятность 

наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной доку-
ментации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций (водоснаб-
жения, отопления) в процессе ремонта. 

7 600 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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Оцените (экспертно) уровень вероятности и дополнительных затрат по 10 балльной шкале, 
рассчитайте рейтинг риска и проранжируйте список рисков. 

 
Задачи продвинутого уровня  
 Задача 1. 
Производится выбор между двумя вариантами проекта реконструкции многоквартирного жилого 
дома с надстройкой.  
По первому варианту реконструкции чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  7 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 1 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 5 
млн.р. и 2 млн.р. соответственно. 
Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Перед принятием решения о выборе, возможно провести исследование спроса, которое точно 
предскажет ситуацию на рынке. Стоимость исследования 400 тыс.р. Рассчитайте ожидаемое зна-
чение ЧДД с исследованием и без него и сделайте вывод – следует ли проводить исследование? 

Задача 2  
Ниже перечислены возможные риски проекта ремонта многоквартирного дома со сметной 

стоимостью 1 млн.р.: 
Риски Вероятность 

наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной доку-
ментации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций (водоснаб-
жения, отопления) в процессе ремонта. 

7 600 

 
Определите рейтинг рисков и составьте матрицу рисков проекта. Определите список незна-

чимых рисков проекта. 
 

Задачи углубленного уровня   
Задача 1.  

Производится выбор между двумя вариантами проекта реконструкции многоквартирного жилого 
дома с надстройкой.  
По первому варианту реконструкции чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  7 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 1 млн.р. 
При неблагоприятной ситуации есть возможность внесения изменений в проект, что потребует 
дополнительных затрат в размере 1 млн.р., и с вероятностью 50% повысит ЧДД до 4 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 5 
млн.р. и 2 млн.р. соответственно. 
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Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Построить дерево решений и принять решение: какой вариант проекта выбрать, в случае первого 
варианта – следует ли вносить изменения в проект? 

Задача 2.   
Ниже перечислены возможные риски проекта ремонта многоквартирного дома со сметной 

стоимостью 1 млн.р.: 
Риски Вероятность 

наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной доку-
ментации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций (водоснаб-
жения, отопления) в процессе ремонта. 

7 600 

 
Составьте ранжированный список рисков по рейтингу риска, установите незначимые риски. 
Для каждого значимого риска установите критерии мониторинга риска и метод управления 

риском. 
 

Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если без ошибок решена задача углуб-
ленного уровня; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если без ошибок решена задача продви-
нутого уровня;  

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если без ошибок решена зада-
ча базового уровня; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ни одна задача не ре-
шена, либо решена с грубыми ошибками, исключающими верный ответ. 

 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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